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Indledning

Lige nu sidder du med mediebrugeror-
ganisationen KLE Kirke & Mediers Reaktions-
rapport 2015 i handen. Rapporten gor status
over et helt ars reaktioner og giver dig et
overblik over, hvad mediebrugerne — primeert
KLF-medlemmer - har en holdning til og
veelger at reagere pa i forhold til indholdet i
radioen og pa tv. Reaktionsrapport 2015 er
primert tenkt som relevant leesestof for
mediepersoner og meningsdannere, som
gerne vilhave en fornemmelse for temperaturen
hos mediebrugerne.

Siden KLE, Kirke & Mediers begyndelse i
1926 har vi indsamlet mediebrugernes
reaktioner pa programmer, som de enten har
veeret seerligt glade for eller kede af. Det

er en del af vores dna. Vi repreesenterer
bevidste mediebrugere. Og vi reagerer.

Via vores app, hjemmeside og
reaktionskort modtager vi édret
igennem kommentarer til radio- og
tv-programmer, til sproget i medierne,
til etiske udfordringer i udsendelser

og meget andet. Dermed er medie-
brugerne med til at satte fokus pa
programmer, som kraever en sarlig
bevagenhed. Men de kan ogsa bidrage

til at bevare gode programmer,
ligesom de kan vere med til at

nedlegge eller zendre de mindre
gode.

For KLE Kirke & Medier
er det afgorende vigtigt, at
mediebrugerne har en

holdning til medierne og giver udtryk for den.
I dag dominerer medierne mange menneskers
hverdag ved at vere til stede pa utallige
platforme alle degnets timer, og samtidig
minde om deres eksistens med jeevnlige push-
beskeder. Store mediehuse bruger matematiske
algoritmer til at beregne, hvordan nyheds-
strommen skal designes, alene for at skabe
mest muligt trafik pa deres platforme. Som
mediebrugere er vi dog ikke overladte til at
tage programindholdet for givet. I et public
service-land som Danmark kan vi fa indflydelse
péindholdet, hvis vi vaelger at engagere os og
ga i dialog med medierne. Det er det, KLE,
Kirke & Medier er sat i verden for at gore. Og
selvom mediebrugernes reaktioner ikke altid
far den effekt, vi kunne enske os, tror vi stadig
pa, at alle reaktioner gor noget ved modtagerne
- 1 dette tilfeelde medierne.

Det er mit héb, at Reaktionsrapport 2015
giver stof til eftertanke. Jeg har tillid til, at
medierne i Danmark onsker at lytte til
brugerne. Derfor haber jeg, at medierne tager
positivt imod savel ris som ros og forstér, at
det er KLE, Kirke & Mediers intention at fa
det bedst mulige indhold i radioen og pé tv.

Med venlig hilsen

il Gt esers

Mikael Arendt Laursen
Generalsekreteer

Reaktionsrapport - 2015



Om KLF, Kirke & Medier

KLE Kirke & Medier (herefter KLF) er Danmarks storste mediebrugerorganisation. KLF
har eksisteret siden 1926 og er feelleskirkelig og partiupolitisk. KLF har to overordnende
formal:

o Atarbejde for, at evangeliet rackkes ud til alle mediebrugere i Danmark og sikre, at
den kristne kultur har en naturlig plads i de elektroniske medier.

o At arbejde for, at der er en hgj etisk standard og ansteendighed i de elektroniske
medier, til gavn for mediebrugerne og dem, der eksponeres.

KLE, Kirke & Medier har ca. 14.000 medlemmer. Til at varetage deres interesser har
mediebrugerorganisationen en frivillig landsstyrelse og 17 geografisk inddelte netveerk,
hvor medlemmerne blandt andet kan engagere sig i en netvaerksbestyrelse.

Landskontoret i Fredericia er foreningens hjerte. Her arbejder generalsekreteer Mikael
Arendt Laursen sammen med fire medarbejdere, der loser opgaver inden for
medlemshandtering og kommunikation. KLE Kirke & Medier udgiver fire gange arligt
magasinet Kirke & Medier, der sendes ud til alle medlemmer og interessenter, herunder
bestyrelserne i DR og pa TV 2 samt hver partis medieordferere.

For yderligere information om KLF, Kirke & Mediers arbejde og organisering henvises
til hjemmesiden klf.dk.



Baggrund for Reaktionsrapport 2015

KLFlever af at reagere. I mediebrugerorganisationens formélsparagraf
hedder det blandt andet, at KLF skal “arbejde for gode vilkar for
placeringen af det kristne evangelium i de elektroniske medier.
Hertil horer arbejdet for at sikre udsendelser, der reprasenterer
den kristne kulturarv. Foreningen arbejder desuden for, at medierne
opforer sig etisk forsvarligt over for savel mennesker som de emner,
der behandles i udsendelserne.”

Den opgave bliver nemmere at lgse, jo flere mennesker, der ser
tv og herer radio - og sender deres reaktioner om det, de ser og
horer ind til KLF. Reaktionerne bruger KLF til at pavirke medier-
ne, seerligt dem, der er underlagt en public service-aftale. Det sker
blandt andet ved halvarlige dialogmeder hos DR og pa TV 2.

KLF har i mange ar arbejdet malrettet pa at fa lytterne og seer-
ne til at reagere pa det, de horer i radioen og ser pa tv. Mediebruger-
organisationen har afholdt sikaldte reaktionsseminarer, der er
sendt gule reaktionskort til medlemmerne (lzes mere nedenfor),
og der er kommunikeret om mulighederne for at reagere i med-
lemsmagasinet Kirke & Medier.

I oktober 2014 blev reaktionsarbejdet udvidet, da KLF lancere-
de sin reaktions-app (lees mere nedenfor).

Internt i KLF er udbredelsen af appen blevet fulgt med speen-

ding, serligt nu, hvor den har haft sit forste hele levear.

Appen er en stor del af baggrunden for, at du nu sidder med
Reaktionsrapport 2015 i handen. Her vil KLF for ferste gang for-
seoge at praesentere et ars indkomne reaktioner, nemlig aret 2015.
Ambitionen er fortlobende at udgive en rapport hvert ar, saledes,
at reaktionerne pa sigt ogsa kan analyseres og sammenlignes pa
tveers af arene.

Reaktionsrapport 2015 er bygget saledes op, at den forst pree-
senterer de tre muligheder, mediebrugerne har for at reagere.
Herefter kan du leese om de fem programmer, der fik flest reakti-
oner i 2015 og hvordan fordelingen af ris og ros til hvert program
fordeler sig. Dernzest kan du leese om, hvilke temaer, der har vee-
ret dominerende pa tveers af reaktionerne. Igen er der ogsé en op-
deling af ris og ros i forhold til de primeere temaer. Slutteligt inde-
holder Reaktionsrapport 2015 en opsamling og et kik pa fremti-
dens reaktioner.

Reaktionsrapport - 2015
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Reaktionsmuligheder

Som mediebruger kan man sende en reaktion til KLF pa flere
forskellige méder. De tre primere er prasenteret nedenfor.

Reaktions-app

I oktober 2014 lancerede KLE sin reaktions-app. Appen er gratis  hjerter.
og kan hentes i App Store og pa Google Play. Ved hjzlp afappen har KLF ogsd mulighed
Med appen i handen kan alle mediebrugere - ogsd dem, der  for at sende en push-besked til mediebruger-

ikke er medlemmer af KLF - sende reaktioner, kommentarer og  ne. Det sker for eksempel, nar der kommer
bemarkninger ind om det, de ser pé tv; horer i radioen og oplever et program, som KLF gnsker et serligt fo-
pa nettet. Hovedfunktionen i appen er dialogkortet, hvor medie-  kus pa. Disse fokusprogrammer er tilthver

7brugerne udfylder navn, dato, kanal og sendetidspunkt for den ud-  en tid tilgeengelige pa appen;, og en me-
sendelse, der reageres pa. Mediebrugerne skal ligeledes angive, om - diebruger kan dermed altid se, om der
de giver risog ros, og vigtigst er kommentarfeltet, hvor mediebru- ~ eret program, KLF szerligt onsker me-
gerne skriver deres reaktion. Slutteligt kan udsendelsen tildeles 0-5 diebrugernes reaktioner pa.

Det gule reaktionskort
(elektronisk)

Pa kif.dk kan mediebrugerne sende en reaktion ved hjelp af det
gule reaktionskort. Felterne, der skal udfyldes, er de samme
som iappen, dog er derogsa mulighed for at tilmelde sig KLF’s
nyhedsmail og fa KLF-materiale tilsendt.
Som det ogsa er tilfeeldet med appen, skal man béade veel-
ge, hvor man har set eller hort programmet (radio, tv eller
pa nettet), man skal velge, hvilken kanal, man har set/
hert det pa, samt hvilken type program, der er tale om
(for eksempel underholdning, dokumentar, nyheder,
gudstjeneste eller film). Ogsa her kan man give 0-5
hjerter, og der er naturligvis et kommentarfelt, hvor
man tilfgjer sin reaktion.



Det gule reaktionskort (fysisk)

Den sidste mulighed for at sende en reaktion til KLF er-med det
fysiske reaktionskort. Kortet kan rekvireres ved kontakt til
landskontoret. Pa de fysiske udgaver af det gule reaktionskort skal
mediebrugeren kun udfylde programmets titel, dato og klokkeslaet
for udsendelsen samt navn og adresse og selvfolgelig den kommentar,
man har til programmet. 3

Det er KLF’s forventning, at denne méde at reagere pa er for
nedadgdende, og det overvejes da ogsé, om det fysiske reaktions-
kort helt skal udfases. Men som det vil fremga i reaktionsrappor-
ten 2015, er der trods alt stadig en del reaktioner, der kommer ind
til KLF pa denne made.

Felles for de to elektroniske reaktionsmuligheder er, at deres
indhold bliver lagret i en database, hvorfra KLF kan traekke infor-

mationerne ud. Det fysiske gule reaktionskort ender samme sted,
men forst, nar en KLF-medarbejder har indtastet oplysningerne
manuelt.

Udover de pa forhand definerede reaktionsmuligheder, der er
beskrevet ovenfor, sker det ogsa, at KLF-medlemmer ringer eller
sender en mail med en kommentar til et radio- eller tv-program.
Disse reaktioner kommer ikke automatisk med i opteellingen, med-
mindre en medarbejder tilfgjer dem som en reaktion enten via
appen eller det elektroniske reaktionskort pa kif.dk. Det er kun sket
tre gange sidste ar, hvilket ikke er mange, i forhold til mangden af
opkald og mails med reaktioner. Fra 2016 og fremefter vil reaktio-
ner pa mail og telefon systematisk blive tilfgjet i reaktionsdataba-
sen.

Reaktionsrapport - 2015



Hvem sender en reaktion?

Det er svert at komme med et entydigt svar pa, hvem der benyt-
ter sig af KLF’s reaktionsmuligheder, da vi ikke kender alder eller
kon pa dem, der sender en reaktion. Vi kan til dels se, hvorvidt de
er medlemmer af KLF eller ej, idet de bliver spurgt om det, nar de
udfylder en reaktion. Af de 432 reaktioner, KLF har modtaget i
2015, har 313 angivet, at de er medlemmer. Tilbage er 119 reakti-
oner. Disse kan veere ikke-medlemmer, men det kan ogsé vaere, de
blot ikke har udfyldt feltet. Vi ved séledes, at cirka 72 procent af
reaktionerne kommer fra medlemmer af KLF, mens resten, cirka
28 procent, enten ikke er medlemmer, eller blot ikke har angivet,
om de er det eller ej.

Ser vi pa de 72 procent, der er KLF-medlemmer, kan vi komme

et skridt neermere, hvem reaktionerne kommer fra. KLF-medlemmer
tilhorer den eldre generation og er - ikke overraskende - staerkt
knyttet til det kirkelige samfund. Selvom KLF er felleskirkelig be-
kender flertallet af medlemmerne sig til folkekirken og/eller Indre
Mission. Som den kommende gennemgang af reaktionerne vil af-
slore, er det mediebrugere, der for eksempel ser tv-gudstjenesten
pa DR K og lytter til radiogudstjenesten pa P1. De formodes ikke
at have det store kendskab til eller erfaring med for eksempel
streaming. Der findes da heller ingen reaktioner i databasen ved-
rorende udsendelser pa Netflix, Viaplay eller andre streaming-tje-
nester, DR TV og TV 2 Play undtaget. De to sidstnaevnte er der i
ovrigt meget fa reaktioner fra.

Papir eller elektronisk reaktion

Mediebrugerne sendte i alt 432 reaktioner til KLF i 2015. Det er
lidt mere end én reaktion pr. dag (1,18). Et udemerket "ar 0>, men
dog et antal reaktioner, der forventes at stige de kommende ar, seer-
ligt med udbredelsen af appen.

Diagram 1 - Oversigt over fordelingen af
reaktioner fra henholdsvis app, fysisk og
elektronisk reaktionskort.

Nedenfor ses fordelingen af reaktioner sendt ind via henholds-
vis app, det elektroniske reaktionskort, det fysiske reaktionskort
og via mail.

Som det fremgér af oversigten, er KLF-appen den mest benyt-
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tede reaktionsmulighed i 2015. KLF har modtaget 193 reaktioner
pé den. Pa trods af, at storstedelen af KLF’s medlemmer tilhgrer
den aldre generation, er der altsa alligevel en del, der har taget
appen til sig.

Efter appen folger det elektroniske reaktionskort pa kif.dk (124
reaktioner), det fysiske gule reaktionskort (112 reaktioner), og slut-
teligt har KLF faet tre reaktioner via mail. Det reelle tal for reak-
tioner indkommet pa mail er storre end tre. Disse henvendelser
bliver dog ikke automatisk registreret i KLF’s reaktionsdatabase.
Nar de alligevel figurerer imellem de 432 reaktioner skyldes det, at
en medarbejder pa landskontoret har tastet dem ind i reaktions-
databasen.

I forhold til appen er det positivt, at den allerede i sit forste le-

vear er blevet den mest brugte reaktionsform. Den fysiske udgave
af det gule reaktionskort er der ogsa relativt mange, der har benyt-
tet sig af i 2015. Arsagen hertil er formentlig, at KLF’s medlemmer
tilhgrer den eldre generation, der méske ikke har en smartphone
eller tablet, og som sjeeldent bruger computeren. Ved gennemgang
af de fysiske reaktionskort kan det ogsa konstateres, at en del kom-
mer fra samme KLF-medlem, der er meget aktiv i forhold til at
kommentere pa radio- og tv-udsendelser. Samlet set er det dog sta-
dig de elektroniske reaktionsmuligheder, mediebrugerne benytter.
317 af de 432 reaktioner er sendt ind via formularen pa klf.dk og

appen.

Det reagerede mediebrugerne pa i 2015

Som sagt har KLF i perioden fra 1. januar 2015 til 31. december
2015 modtaget 432 reaktioner i alt. Som diagrammet nedenfor vi-
ser var 57 procent af reaktionerne i 2015 ris til radio- og tv-pro-

FORDELING AF

RIS OG ROS

grammer, mens 43 procent sendte ros af sted. Det svarer til 244 re-
aktioner med ris og 188 reaktioner med ros.
Mediebrugerne har i alt givet ris og ros til cirka 190 forskellige

Diagram 2 - Procentvis fordeling af reaktioner med
henholdsvis ris og ros til radio- og tv-programmer i 2015.

Ris

57%

Ros

43%
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radio- og tv-programmer, primeert sendt pa DR og TV 2's kanaler.
Det er sveert at sige, preecist hvor mange provgrammer, der er ble-

vet reageret pa, idet samme program kan veere stavet pa flere for-
skellige mader. Det er X Factor et eksempel pa. Mediebrugerne sta-
ver det bade “x factor”, "X factor”, "X Faktor” og “x faktor.” Nar pro-

gramtitlen ikke staves helt ens i alle reaktioner, bliver de ikke op-
samlet under ét, og det kan derfor se ud som om, der er reageret
pé flere programmer, end det reelt er tilfeeldet. I forbindelse med
gennemgangen af reaktionerne er den slags forsegt udryddet, men
detkan ikke afvises, at det er glippet med enkelte programmer. Der
vil imidlertid vere tale om sa fa, at man med rette kan sige, at der
er reageret pa omkring 190 forskellige programmer. Heraf hand-
ler 372 af reaktionerne om programmer pa tv, 58 reaktioner kom-
menterer pa radioprogrammer, og kun to mediebrugere reagerer
pa noget, de har set pa nettet.

141 programmer har kun faet én reaktion hver. Reaktionsrapport
2015 vil ikke bruge megen plads pa at beskrive de tilfeelde, hvor et
program kun har faet én reaktion, idet én enkelt reaktion gor det
sveert at sige noget generelt om holdningen til programmet. I ste-
det vil Reaktionsrapport 2015 koncentrere sig om de fem program-
mer, der har faet flest til at reagere. Disse har tilsammen faet 157
reaktioner, svarende til 36 procent af alle indkomne reaktioner i
2015.

Top fem-programmerne er: Tv-gudstjenesten pa DR K (99 re-
aktioner), DR-dokumentaren Etlyst sind (22 reaktioner), TV 2-pro-
gramserien Storst (13 reaktioner), Radiogudstjenesten pa P1 (13
reaktioner) og Morgenandagten pa P2 (10 reaktioner), se ogsa her-
under.

Ved gennemgangen af top fem-programmerne er det tydeligt,
at vi har med nogle saerlige programmer at gore — og ikke dem, der

Diagram 3 - Oversigt over de fem programmer,
mediebrugerne har reageret mest pd i 2015.

TOP 5 2015

Storst

[E

V=
gudstjenesten

99

Radio-
gudstjenesten

13

Et lyst sind

22

Morgen-
andagten

10



generelt set er populeere hos mediebrugerne. TV 2-programserien  aldre generation og interesseret i kirke- og trosstoffet i medierne.
Sterst undtaget, har alle fire programmer i top fem kirkeligt ind- Den store andel af reaktioner til tv-gudstjenesten pa DR K vil
hold. Det bekrzfter tesen om, at de, der har reageret til KLFi2015  blive uddybet senere. Det vil de andre top fem-programmer i ov-
for de flestes vedkommende er medlemmer af KLE, tilhgrende den  rigt ogsé.

Ris og ros i top fem

Som tidligere beskrevet skal mediebrugerne angive, om de giver
ris eller ros, nir de sender en reaktion. I diagrammet herunder ses
fordelingen af ris og ros til hver program i top fem.

100 Diagram 4 - Fordelingen af ris og ros i hver
enkelt top fem-program.
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I forhold til fordelingen af ris og ros er der et par programmer, der
skiller sig ud. Det gor for eksempel DR-dokumentaren Et lyst sind,
som blev sendt i sommeren 2015, og som kun har faet positive re-
aktioner. Samtidig er Et lyst sind kun overgaet af tv-gudstjenesten
som den udsendelse, der har faet flest til at sende en reaktion.

I forhold til nummer tre pa listen, TV 2-programserien Storst,
er det ikke rosende ord, mediebrugerne har sendt af sted. Serien
har féet 12 negative reaktioner og en enkelt positiv. I gvrigt hand-
ler alle reaktioner vedrerende dét program om en ting, nemlig vaert
Peter Ingemanns sprog. Det vender vi tilbage til.

Radiogudstjenesten skal ogsa neevnes, den har hele 11 positive

Top fem-programmer

I det folgende kan du laese om de fem programmer, mediebrugerne
har reageret mest pa i 2015. De vil blive gennemgéet enkeltvis og
indeholde eksempler pd nogle af de reaktioner, KLF har modtaget.

1. Tv-gudstjenesten

Det program, allerflest reagerede pa i 2015, er tv-gudstjenesten,

der sendes sondag kl. 14.00 pa DR K. Programmet har faet 99 re-
aktioner, hvoraf de 61 er negative og de 38 er positive.

Der er flere drsager til, at netop tv-gudstjenesten har faet man-
ge til at reagere. En af de simple — men ikke ubetydelige - er, at det
er en udsendelse, der har stor betydning for dem, der ser den. Det
er méaske mennesker, der ikke selv kan komme i kirke, og som der-
for bruger tv-gudstjenesten som et vaesentligt alternativ til selv at
sidde pa kirkebaenken hver sendag. Den har kort sagt stor vaerdi
for dem, der ser udsendelsen, hvilket ogsa kan forklare de mange
reaktioner i 2015. Forst pa aret foretog DR nemlig nogle aendrin-
ger i program-met, som seerne var meget utilfredse med. Folgende
reaktion forklarer eendringerne meget fint:

"Jeg synes DR Kirken gar en forkert vej, ved at lave gudtjeneste uden

menighed, sa samtidig afkorte med 15 min. Det kalder jeg ikke
gudstjeneste uden menighed. Det kalde jeg andagt.”

Reaktion pa tv-gudstijenesten, DR K, 01.02.2015

DR forsagte sig altsd i en periode med en gudstjeneste uden me-
nighed, og samtidig blev udsendelsen skaret fra 45 minutter til 30
minutter. Det fik rigtig mange til at reagere, bade via appen og med

reaktioner mod kun to negative. TV-gudstjenesten har faet en del
negative reaktioner, 61 mod 38 positive, hvilket umiddelbart kan
overraske, idet programmet ma formodes at have mange af sine
kerneseere blandt KLF’s medlemmer. Der skete dog sendringer i
udsendelsen i lobet af 2015, der forklarer de mange negative reak-
tioner, og som vil blive beskrevet naermere.

Generelt set er det positivt, at mediebrugerne bade kommente-
rer pa det, de kan lide, og det, de ikke kan lide. Begge dele kan give
et interessant indblik i, hvilke programtyper, der er populere, na-
turligvis seerligt blandt KLF’s medlemmer, men maske nogle af re-
aktionerne ogsa kan bredes ud til mediebrugerne generelt.

det elektroniske og fysiske reaktionskort, men ogsé telefonisk og
pa mail. Det var seerligt den manglende menighed, der fik seerne
til at skrive til KLE, men den forkortede version af udsendelsen
blev ogsa kritiseret. Nogle mediebrugere skrev, at tv-gudstjenesten
bruges af mennesker, der ikke selv kan komme i kirke, og at det
derfor er @rgerligt, at den er skaret ned og mangler menighed:

Reaktion pa tv-gudstjenesten, DR K, 22.03.2015

"Fin kort andagt, det er ogsa godt som et fint dagligt supplement. Men
hvor er den rigtige DR kirke med preaediken, nadver og kirkegzengere som
herer hjemme en sen- og helligdag. Den ber ogsa veere der for de mange
som ikke kommer i kirken af forskellig arsag.”

Reaktion pa tv-gudstjenesten, DR K, 02.02.2015

Af de 41 kritiske reaktioner, KLF fik vedregrende tv-gudstjene-
sten, handler kun to om andet end, at udsendelsen blev forkortet
og manglede menighed. Det var med andre ord virkelig en pro-



grameaendring, der edelagde det for mange af dem, der skrev en re-
aktion til KLE. KLF tog da ogsa fat i problemstillingen overfor DR,
herunder blandt andre kulturdirekter Tine Smedegaard Andersen.

Efter godt fem maneder med tv-gudstjenester uden menighed
besluttede DR i maj méned 2015 at vende tilbage til det gamle for-
mat - til stor gleede for seerne, der ikke var sene til at rose DR for
den beslutning, og KLF for deres arbejde med sagen:

“Siden Danmarks Radio har zendret sendetiden fra 14:30 til 14:45 og
samtidig er begyndt med igen at lave gudstjeneste med menighed vil jeg

rose Danmarks Radio for dette. Jeg vil samtidig rose KLF Kirke & Medier
for Jeres indsat pa dette omrade. leg ser gudstjenesten hver sandag pa
DRK."

Reaktion pa tv-gudstjenesten, DR K, 20.06.2015

2. Bt lyst sind

Sidste ars mest populere program blandt dem, der sendte en
reaktion til KLE, var DR-dokumentaren Et lyst sind. Udsendelsen
blev sendt i sommeren 2015 pad DR 1 og forteller historien om
90-arige Anna Elisabeth Gonge. Dokumentaren er ifplge DR’s egen
programomtale “et muntert person- og generationsportreet om en
udsedvanlig kvinde med mange kreefter fra en familie, der har
veeret hardt udsat for mange personlige tragedier”

Blandt de seere, der sendte en reaktion til KLE lod det blandt
andet:

" Reaktion p4 £t lyst sind, DR 1, 08.06.2015

"Mange tak for gudstjenesten i tv sendag, dejligt at der er menighed med
igen. Et stort plus for mange at det bliver genudsendt bade mandag og

lerdag, hvis ikke man fik det at se sendag. Kan det naevnes nogen steder,
at det bliver genudsendt, jeg har hart mange, der ikke vidste det.”

Reaktion pa tv-gudstjenesten, DR K, 26.09.2015

"Tak fordi vi igen kan deltage i en rigtig gudstjeneste hjemme i stuen. Det
er fint med en hel gudstjeneste og en menighed gar det mere festligt.

Tak.”

Reaktion pa tv-gudstienesten, DR K, 27.05.2075

"Tak for en meget positiv udsendelse i en god sendetid. Omhandlede et
menneske og en familie med et positivt kristent menneskesyn - og som

forte det ud i livet med beseg hos gamle pa plejehjem og privat. Det var
en god udsendelse, som der gerne ma komme flere af. Man blev helt
opleftet af at se den.”

Reaktion pa Et lyst sind, DR 1, 08.06.2015

Etlyst sind fik 22 reaktioner, alle positive. Det er det eneste pro-
gram i top fem, der kun har féet positive tilkendegivelser.

DR-dokumentaren 'Et lyst sind' om 90-drige Anna
Elisabeth Gonge fik kun positive reaktioner i 2015.
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3. Storst

En omvendt kedelig rekord har TV 2-programserien Storst med
veert Peter Ingemann. Serien ligger nummer tre pé listen over
programmer, der har faet flest reaktioner. Storst fik 13 mediebrugere
til at fare til tasterne sidste ar (og derudover ogsa en lang raekke
andre i et opslag pa KLF’s Facebook-side). Alle reaktioner undtagen
én er negative — og alle reaktioner handler om vert Peter Ingemanns
sprog.

Det serlige ved reaktionerne til Storst er, at selvom de er nega-
tive, s er mediebrugerne egentlig ret begejstrede for programmet.
Alle 12 negative reaktioner pa sproget i Storst begynder eller slut-
ter med, at "det ellers er en god udsendelse, men..”, som eksem-
plerne herunder ogsa viser.

“En ellers god og interessant udsendelse blev delvis edelagt af vaerten
Peter Ingemans meget darlige sprog. Det blev bare for meget med alle de

eder og forbandelser."

Reaktion pa Sterst, TV 2, 23.10.2015

"En dejlig og spaendende udsendelse, men synd at journalisten skulle
odelzgge den med sin ubeherskede banden.”

Reaktion pa Sterst, TV 2, 20.10.2015

4. Radiogudstjenesten

Nummer fire pa listen over programmer, der har faet flest reakti-
oner i 2015 er radiogudstjenesten, der sendes pa P1 sendage og
helligdage. 13 reaktioner har den faet, heraf 11 positive og to ne-
gative. De to sidstnaevnte reaktioner handler om problemer med
at hore kommentatoren i udsendelsen pa grund af klokkeringning,
og den anden roser egentlig primert radiogudstjenesten, men me-
diebrugeren skriver dog til sidst, at hgjmesserne burde rade over

5. Morgenandagten

Morgenandagten, der sendes fra Kebenhavns Domkirke hver dag
kl. 8.05 pa P2, fik 10 reaktioner i 2015, og der var mere ros end ris
til det cirka 20 minutter lange program. Saledes er syv reaktioner
ros til morgenandagten, mens tre giver ris. Det skal bemzerkes, at
halvdelen af reaktionerne til morgenandagten kommer fra samme
mediebruger og KLF-medlem. Ligesom ved radiogudstjenesten er
der ros til de medvirkende preester, men dog ogsa lidt malurt i bee-

"Peter Ingemann har et utroligt ringe sprog, hvor han forbander alt og
alle. Det er utroligt at man ikke kan ansaette journalister der burde kunne

handtere det danske sprog og hejne den talte information uden at skulle
kaempe med at here skeeldsord i en ellers god udsendelse.”

Reaktion pa Sterst, TV 2, 10.11.2015

Det var sarligt det afsnit af Sterst, der blev sendt 20. oktober
2015, der fik mediebrugerne op af sofaen. Her rejste Peter Ingemann
med den transsibirske jernbane, og det blev undervejs til mere end
30 udbrud af for eksempel for helvede, for satan, ’kraftedeme’ og
"hold keeft. KLF skrev et opslag herom pa sin Facebook-side og op-
fordrede til, at det dérlige sprog blev pakket veek. Opslaget blev delt
78 gange og omkring 160 synes godt om det. Peter Ingemann brug-
te sidenhen selv Facebook til at undskylde sit sprogbrug og lovede,
at han ville forspge at moderere det. Den ene positive reaktion,
Storst fik i 2015, er méske et tegn p4, at han har gjort netop det.
Heri takkes der i hvert fald for et meget bedre sprog i "de laererige
og spendende udsendelser”

20 minutter ekstra. "Det burde DR overveje,” som der stér.

Langt storstedelen af reaktionerne omkring radiogudstjenesten
er dog positive, og det er seerligt preesterne og kordegnene, der far
ros: preesterne blandt andet for at vaere veltalende, give en medle-
vende tekstlaesning og fyldige preedikener. Det betyder ogsa meget
for dem, der har sendt en reaktion, at kordegnen for eksempel si-
ger salmernes numre undervejs, ligesom salmevalget ogsa roses.

geret. Blandt andet kritiserer en mediebruger, at postludium blev
afbrudt, inden det var ferdigt, og en anden kritiserer, at dagens
salmer og tekster ikke leeses op i radioen, men i stedet skal findes
pa DR’s hjemmeside. "Det er bare ikke i orden af en public service-
radio,” skriver mediebrugeren. De positive reaktioner handler om
dygtige preester og deres evne til at tale hejt og tydeligt, som det
ogsa er tilfeeldet i radiogudstjenestens reaktioner.

! Ved indsendelse af en reaktion skal mediebrugerne svare pa, om den md offentliggores. Ingen af de positive reaktioner til Radiogudstjenesten enskes offentlig-

gjort, hvorfor der ikke er eksempler pé reaktioner til det program. Det samme geelder for de reaktioner, der er sendt ind vedrerende Morgenandagten.



Reaktionernes overordnede temaer

Ved gennemgangen af de 432 indkomne reaktioner blev det tyde-
ligt, at det er nodvendigt med en kategorisering af reaktionerne,
hvis der skal siges noget samlet om mediebrugernes holdning til
indholdetiradioen og pa tv. Med den kategorisering, KLF har fore-
taget, er det muligt at sige noget om, hvilke emner eller temaer, der
fyldte for mediebrugerne i 2015. Det var for eksempel sproget i
medierne, veerterne og programindholdet.

KLF har identificeret 13 forskellige kategorier, som reaktioner-
ne er fordelt i, se tabellen nedenfor for en oversigt over kategorier
og antal reaktioner i dem.

Programindhold 233
Sprog iz
Sendeflade 58
Veerter 19
Politik 9
Etik 7
Sendetidspunkt 6
Lydkvalitet 2
Kommentatorer 2
Faktuelle fejl 1
Undertekster 1
Sport 1
Tekniske problemer 1
Reaktioner i alt 432

Oversigt over kategoriseringen af reaktioner
indkommet i 2015.

Der vil uundgaeligt veeret snitflader mellem de 13 kategorier og
placeringen af reaktioner i dem. Det er blandt andet tilfeldet, nar
en mediebruger skriver en reaktion om flere forskellige temaer, for
eksempel bade om tv-verten og programindholdet. I de tilfeelde
er reaktionen placeret i den kategori, reaktionen primeert behand-
ler, som i eksemplet nedenfor, der er placeret i Programindhold,
selvom ogsa veerten bliver rost:

Reaktion pa Vidunderbern, DR1, 12.12.2015

Andre kategorier, der kan overlappe hinanden, er Programindhold
og Sendeflade. Reaktionerne er her forsegt fordelt saledes, at re-
aktioner vedrerende noget, der sker i lobet af programmet er kom-
met i kategorien Programindhold, mens Sendeflade kategoriserer
reaktioner, hvor mediebrugeren gerne vil beholde en udsendelse
(for eksempel vil en mediebruger gerne have Giro 413 og
Danmarksmester tilbage pa P4), men det kan ogsa vare reaktio-
ner, hvor mediebrugerne udtrykker gnske om, at der sendes flere
af en bestemt type udsendelse. Det er denne reaktion et eksempel

pa:

"Det var en meget fin udsendelse om en zeldre dame og hendes familie,
som alle havde en positiv holdning til bade det kristne og til sine

medmennesker. Ogsa selvom de havde en svaer sygdom i familien, som
kraevede og stadig kraever tidlige dedsfald. Send flere af sadanne
udsendelser. "

Reaktion pa Et lyst sind, DR1, 09.06.2015

Ovenstdende reaktion er placeret i kategorien Sendeflade pa
grund af den sidste kommentar (Send flere af sédanne udsendel-
ser”), men der kan ogsa argumenteres for, at den skulle have veeret
i kategorien Programindhold. Pa den made vil der veere snitflader
mellem nogle kategorier, serligt de brede af dem, som for eksem-
pel Programindhold og Sendeflade.

I det folgende gar vi mere i dybden med kategorierne, og vi star-
ter med at se pa fordelingen af ris og ros i hver enkelt kategori.

Reaktionsrapport - 2015
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Ris til sproget, ros til programindholdet

Som diagrammet” herunder viser, er det seerligt sproget i radio- og
tv-programmer, der fylder negativt hos mediebrugerne. TV 2-se-
rien Sterst, som fik 12 negative reaktioner pd grund af veert Peter
Ingemanns sprog, er en del af arsagen til, at forskellen mellem ris
og ros er sa relativt stor i kategorien Sprog. 53 andre programmer
far dog ogsé kritik, sa Sterst star ikke alene med en sproglig udfor-
dring. Det vender vi tilbage til.

Lige nu skal vi se naermere pa kategorien Programindhold, som
mediebrugere modsat sproget tilsyneladende er mere positive over-
for.

Diagram 5 - Oversigt over fordelingen af
ris og ros i kategorierne
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* Kategorierne “Faktuelle fejl”, "Undertekster”, "Sport” og ”Tekniske problemer” er udeladt af diagrammet, da de hver kun har faet én
reaktion. De har alle faet ris, undtagen Sport. Den kategori fik ros.
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Programindhold

Indholdet i radio- og tv-programmer er uden sammenligning det,
der har faet flest mediebrugere til at sende en reaktion til KLF i
2015. 233 af det samlede antal reaktioner pa 432 handler séledes
om programindholdet. Kategorien er dog meget bred, hvilket er
med til at forklare, at sa stor en del af reaktionerne er samlet her.
Kategorien Programindhold omhandler alt det, der sker i et pro-
gram eller i en udsendelse, men som ikke kan puttes i en af de an-
dre, mere specifikke kategorier, som for eksempel Sprog eller Veerter.
Der er mest ros til programindholdet (137 reaktioner med ros mod
96 med ris), og kommentarerne fra mediebrugerne i denne kate-
gori spaender bredt. Se blot nedenstaende eksempler pa reaktioner

pé programindholdet:

"Rigtig god underholdning nar det er bedst, og endda for hele familien.
Det gares pa en fin og sober made for barnene, uden at de bliver

udstillet. God gaet DR.”

Reaktion pa Vidunderbern, DR, 15.11.2015

"Det var sa plat, at Martin Brygmann smider naesten alt tejet i slutningen
af juleshowet.

Reaktion pa TV 2's Juleshow, 12.12.2015

"He]. Sendagsavisen havde et indslag om forbrug og konfirmation. Det
kan veere relevant, men nar man gar til 2 fuldsteendig yderpunkter, sa er

det ikke interessant mere. Det er pinligt at sende fra private fester.”

Reaktion pa indslag i TV Avisen, 08.05.2015

6 2 1 1
AR ——
Sendetidspunkt Lydkvalitet Kommentatorer

"Ole Testrup leeser eventyr mens Tobias bager til. Fantastisk program til
at samle familien om.” '

~ Reaktion pa Smagen af et juleeventyr, DR 1, 22.12.2015

Udover ovenstaende eksempler handler en del reaktioner i pro-
gramindholdskategorien om den manglende menighed i tv-guds-
tjenesten pa DR K forst pa aret:

"Hvor er det aergeligt, 2ergeligt at man ikke har en syngende menighed
med. det er bare for underholdningsagtigt og for iscenesat. Hvis det er en

gudstjeneste man sender, sa ma der vel nedvendigvis ogsa veere
kirkegzengere med."

Reaktion pa tv-gudstjenesten, DR K, 30.01.2015

I det hele taget er det reaktioner pa tv-gudstjenesten pa DR K, der
fylder mest i kategorien. Der er siledes 73 reaktioner om tv-
gudstjenesten, og det er iser den manglende menighed i
udsendelserne, der kritiseres.

Pa den positive side er der ros til DR-dokumentaren Et lyst sind,
som ogsd samlet set ligger nummer to pa listen over programmer,
flest har reageret pd sidste ar.

Reaktionsrapport - 2015
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Sprog

Et af de emner, der virkelig har faet folk til at reagere i 2015, er
sproget i radioen og pa tv. En gennemgang af reaktionerne viser,
at 92 af de i alt 432 reaktioner, KLF fik i 2015, handler om sproget.
Mediebrugerne kommenterer pa det i omkring 54 programmer,
og kun i 12 tilfelde er det med rosende ord. Hele 80 reaktioner ud
af 92 giver ris til sprogbruget i radioen og pa tv. 14 ud af 54 pro-
grammer har faet mere end en reaktion. Hojdespringeren er TV2-
programserien Storst, der har faet 13 reaktioner, mens X Factor
ligger nummer to med fem reaktioner. Pa tredjepladsen ligger MGP,
bernenes Melodi Grand Prix, der har faet fire reaktioner. Diagram
6 viser fordelingen af ris og ros til de tre programmer, der har faet
flest reaktioner pa grund af sproget.

Udover reaktionerne til Storst, som er beskrevet tidligere, er det
sproget i X Factor, der trackker flest reaktioner. Lidt overraskende
er det dog maske, at fordelingen mellem ris og ros til sproget i net-
op X Factor er neesten ligelig fordelt, faktisk er der tre positive re-
aktioner mod to negative. En af reaktionerne vedrerende sproget
lyder séledes:

"Der skal for en gangs skyld lyde ros for en underholdende udsendelse.
Der har ved tidligere udsendelser ind imellem vaeret for mange

overfledige udtryk. Det var dejlig at here dommernes positive og
konstruktive kritik af deltagerne. Tak til Remee, Lina Rafen, og ikke mindst
Blackmann for et paenere sprog. Jeg @nsker at det ma fortszette.”

Reaktion pa X Factor, DR 1, 13.02.2015

Sproget i MGP er der ogsd modstridende meninger om. En
skriver, at det er fin underholdning med et sobert sprog, mens de
tre negative reaktioner pa udsendelsen mener det stik modsatte,

Sendeflade

Et andet omrade, der har trukket en del reaktioner til sig sidste ar,
er kommentarer omkring sendefladen. Ligesom Programindhold
- men modsat Sprog — er denne kategori en temmelig diffus stor-
relse, med snitflader eller sagar overlap mellem den og Program-
indhold og til dels ogsa med kategorien Sendetidspunkt.

58 reaktioner i 2015 handler om sendefladen. Mediebrugerne
skriver om alt fra aflysning af udsendelser til reklamespots mellem
udsendelser eller gnsker om at bevare en udsendelse. Nogle af re-
aktionerne i kategorien er meget simple statements, for eksempel

nemlig at sproget er grimt og groft.

MGP-reaktionerne er et godt eksempel pa, at det kan vaere svaert
at lave en facitliste over, hvornar sproget bliver lidt for farverigt i
medierne. Nogle vil mene, at et enkelt kraftudbrud i en udsendelse
herer til i bagatelafdelingen, mens andre bliver meget forargede.
Det mé dog samlet set konstateres, at der er rum til forbedring i
forhold til sproget - i hvert fald, hvis man sperger de mediebrugere,
der har sendt en reaktion til KLF i 2015. 21 procent af det samlede
antal reaktioner handler om sproget i medierne, og hele 87 procent
af disse reaktioner er af negativ karakter. Det lader med andre ord
til, at der her er et omréde, medierne med fordel kan arbejde pé at
forbedre.

14 Diagram 6 - Fordelingen af ris og
ros til top tre-programmerne i
kategorien Sprog.
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Starst X Factor sprog MGP

“fri os for porno i tv” og “tak for 2 dejlige udsendelser lordag, d. 1.
august og sendag d. 2. august.”

De 58 reaktioner vedrerende sendefladen fordeler sig pé ikke
mindre end 28 forskellige programmer, blandt andet - igen - tv-
gudstjenesten pd DR K samt DR1-dokumentaren Bonnie og de tu-
sinde meend, Giro 413 pa P5 og DR’s dramaserie Mord uden green-
ser. Tv-gudstjenesten, DR-dokumentaren Et Lyst Sind og radi-
ogudstjenesten er de tre udsendelser, der har faet flest reaktioner,
se ogsd diagram 7.



Diagram 7 - Fordeling af reaktioner til top tre-
programmer i kategorien Sendeflade.
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Tv-gudstjenesten topper sendeflade-kategorien med 25 reaktioner.
En del af reaktionerne handler om, at udsendelsen er blevet forkortet
fra 45 til 30 minutter, og ikke mindst er mediebrugerne utilfredse
med, at tv-gudstjenesten ikke bliver sendt i tre maneder i lobet af
sommeren. De skriver for eksempel:

"Det er forstemmende, at der ikke i tre maneder sendes DR-KIRKEN far
de borgere, der ikke selv kan komme til gudstjeneste ude i sommerlandet.
Jeg har forte skrevet til DR om forespurgt om genudsendelse af "gamle”
DR-KIRKEN - UDSENDELSE. Intet svar far man. Leif Hjernees
kommentarer om samme emne star at laese i Kristeligt Dagblad | dag,
9.6. - mediekommentar. Den er jeg meget enig i! | avrigt var det dejligt at
opleve 4 DR-KIRKE - GUDSTJENESTER med Gerda Jessen og en menighed.

Reaktion pa tv-gudstjenesten, DR K, 09.06.2015

“Denne gang star der pa ris og hvorfor, jo fordi nu gar der 1/4 ar far vi
igen kan komme og deltage i DR-kirken. Det er meget lang tid ikke at

kunne overvaere en DR gudstjeneste. Kunne man i det mindste ikke
genudsende nogle levende gudstjenester med kirkegzengere, i mangel pa
bedre.”

Reaktion pa tv-gudstienesten, DR K, 19.06.2015

I forhold til ris og ros i kategorien Sendeflade, er der ogsé her
en overvaegt af kritiske kommentarer. Der er 36 negative reaktio-
ner mod 22 positive. Det svarer til 62 procent ris i kategorien. Det

er igen tv-gudstjenesten, der stér for skud, herunder sarligt beslut-
ningen om at korte udsendelsen fra 45 minutter til 30 minutter.
Ellers er der fra to mediebrugere kritik af, at DR ikke sendte direk-
te fra den gudstjeneste, der hvert ar gar forud for Folketingets &b-
ning. Den ene noterer dog i sin reaktion, at gudstjenesten “heldig-
vis kunne heres pa P1” Resten af de negative reaktioner (16) for-
deler sig med én reaktion hver til 16 forskellige programmer.

I de positive reaktioner omkring indholdet i sendefladen roses
medierne for gode programmer, og mediebrugerne udtrykker ved
samme lejlighed onske om flere af den slags “gode udsendelser:”

Reaktion pa Et lyst sind, DR1, 08.06.2015

Andre takker blot for allerede eksisterende udsendelser, som
denne reaktion pa Religionsrapport pa P1:

"| Religionsrapporten om at fa tid til stilhed. Vigtig pointe. Tak til P1 for
taleradio med indhold der rummer livsvaerdier. Og specielt for mit

vedkommende: Kristne veerdier. Jeg horer bade Religiondrapporten og
Mennesker og tro sendag morgen med stor interesse.”

Reaktion pa Religionsrapport, P1, 04.01.2015

Reaktionsrapport - 2015
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Veerter

Kategorien Verter ligger med sine 19 reaktioner nummer fire pa
listen over dét emne, der har faet flest til at sende en kommentar
til KLF sidste ar. Reaktionerne i kategorien er meget forskellige, og
der reageres bade pé radio- og tv-verter, dog primaert tv-veerter.
Nogle skriver for eksempel, at DR’s Clement Kjarsgaard er grov,
at han snakker for meget og i munden pa dem, han interviewer.
Andre reaktioner handler blot om, at mediebrugeren ikke kan lide
en veert, for eksempel Thomas Blachmann (som andre dog er gla-
de for), og nogle roser varterne for deres made at veere pa. Her
neevnes serligt Cecilie Frokjeer i Go’ aften Danmark pa TV 2 og
Mads Steffensen i DR1-programmet Her er dit liv. Et par eksem-
pler pa reaktioner i kategorien Veerter:

Politik

2015 var et politisk &r. Der var dels valg til Folketinget, dels en EU-
afstemning om retsforbeholdet i december méned. Gennemgangen
af reaktionerne i kategorien Politik afslgrer, at denne kategori
formentlig slet ikke havde eksisteret, hvis ikke det var for de to
valghandlinger i lobet af aret. Mediernes dakning af bade
Folketingsvalget og EU-afstemningen har saledes faet et par
mediebrugere til at reagere, nogle med ros til medierne, andre med
ris. Den politiske deekning har samlet set faet ni til at reagere, heraf
fire positivt og fem negativt. Forst et eksempel pa ros:

"Rigtig god debat. Den bedste jeg kan mindes, hvor tonen har veeret sa
god og respektfuld. Samtidigt er jeg meget glad for, at

Kristendemokraterne ogsa fik lov til at fa taletid. Selvfelgelig ikke lige sa
meget som Venstre eller Socialdemokraterne, men det ville omvendt
ogsa have veeret uretfeerdigt. Var meget positivt overrasket.”

Reaktion pa Folketingsvalg, 1. partilederrunde, 27.05.2015

Nogle mediebrugere er ikke tilfredse med deekningen, det geelder
blandt andet denne mediebruger, som skriver:

Etik

Etik-kategorien gemmer pa syv reaktioner vedrerende etiske pro-
blemstillinger i radio- og tv-programmer. Tre af reaktionerne kom-
menterer pa DR1’s Gift ved forste blik seeson 3, der blev sendt i ef-
terdret 2015. Her skrev en mediebruger for eksempel:

"De taler alt for meget i munden pa hinanden. Studievaerten mister Lidt
kontrollen og et par deltagere siger han stiller forkerte spergsmal. De

kommer altsa ikke nok i dybden.”

Reaktion pa Presselogen, TV 2 News, 17.05.2015

"Jeg var positiv overrasket over hvardan Blachmann bred mure ned pa en
god made.”

Reaktion pa Luk mig ind - det er Blachmann pa DR 1, 20.04.2015

Verterne fir samlet set ros i 11 reaktioner og ris i otte reaktioner.

Reaktion pa valgdaekningen af Folketingsvalget 18. juni, 15.06.2015

Samlet set er seks ud af ni reaktioner i kategorien en generel
vurdering af den samlede valgdeekning. Mediebrugerne kommenterer
siledes ikke pé de enkelte valgprogrammer eller -debatter, men pa
mediernes samlede deekning af iseer Folketingsvalget. Reaktionerne
er som sagt ogsa neermest ligeligt fordelt mellem tilfredshed og
utilfredshed, idet fire mediebrugere roser daekningen, mens fem
kritiserer den.

"leg synes eegteskab er en alvorlig beslutning. Jeg mener segteskab er
livsvarig og skal ikke bruges som underholdning. Det er uetisk. £gteskab

er en gave til mennesker for at leve et liv i feellesskab med et andet
menneske.”

Reaktion pa Gift ved ferste blik, DR1, 17.11.2015



Udover Gift ved forste blik-reaktionerne giver to mediebrugere
kritik til Videnskabsmagasinet pa DR 3, herunder afsnittet med
undertitlen "Sprojteorgasmens gade” Der er ogsa en mediebruger,
der kritiserer Radio 100 for at tillade reklamer for utroskabssiden
Victoria Milan, og slutteligt handler én reaktion om dakningen af
terroranslaget i Kebenhavn i februar maned sidste ér.

Sendetidspunkt

Til kategorien Sendetidspunkt er tilfojet reaktioner omkring, ja,
sendetidspunkter. Alle seks reaktioner i kategorien er negative, og
handler primeert om, at nogle programmer sendes for tidligt i for-
hold til, at indholdet er upassende for bern, for eksempel som ud-
trykt i denne reaktion:

"Broen er alt for uhyggelig til at sende pa sa tidligt et tidspunkt. Af hensyn
til barn og unge burde programmet | det mindste ikke sendes fer tidligst

21 eller 22. Teenk pa det ansvar i har som public service-kanal ogsa over
for bern og unge.”

Reaktion pa Broen, DR 1, 11.10.2015

Opsamling

Mediebrugerorganisationen KLF, Kirke & Medier lancerede i ok-
tober 2014 en ny app. Formalet med appen er at gore det nemme-
re for mediebrugerne at reagere pé det, de ser og herer i radioen,
pa tv og pd internettet. Appen er én ud af tre muligheder for at sen-
de en reaktion til KLE. Man kan ogsa udfylde et elektronisk reak-
tionskort pa klf.dk eller et fysisk reaktionskort, som kan rekvireres
ved henvendelse til KLF’s landskontor. Mediebrugerne sendte i alt
432 reaktioner fordelt pd omkring 190 forskellige radio- og tv-pro-
grammer til KLF i 2015. Reaktionsrapport 2015 har gennemgget,
kategoriseret og beskrevet disse reaktioner.

Den langt overvejende del af reaktionerne behandler program-
mer pa enten DR eller TV 2’s kanaler, herunder ogsa radiokanaler.
Det program, der samlet set har faet flest reaktioner, er tv-gudstje-
nesten pa DR K. Programmet har faet 99 reaktioner ud af 432.
Arsagen til de mange reaktioner er primeert en programandring
forst pa aret, hvor udsendelsen blev forkortet med 15 minutter og
gudstjenesten blev gennemfort uden en menighed. Det var der
mange, der var utilfredse med, og det afspejler sig i de reaktioner,
KLF har modtaget.

Nummer to pa listen over programmer, flest mediebrugere har
reageret pd sidste dr, er dokumentaren Et lyst sind, der blev vist pa
DRI i sommeren 2015. Den har fiet 22 reaktioner, som alle er po-

Fire af de seks reaktioner i kategorien handler netop om 3. se-
son af den dansk-svenske krimiserie Broen, der rullede hen over
skeermen pa DR1 i efteraret 2015. De mediebrugere, der har sendt
en reaktion omkring Broen kritiserer alle, at serien blev sendt sen-
dag aften kl. 20.00. Ifolge kritikerne er det for tidligt pa aftenen til
en “alt for voldsom (serie) for mindreérige bern, sa tidspunktet er
ikke godt,” som en mediebruger skriver i sin reaktion. De resteren-
de to reaktioner i kategorien fordeler sig pd4 DR-dokumentaren
Bonnie og de tusinde maend, om den prostituerede Bonnie og dra-
maserien Mord uden greenser, der blev sendt pa DR1 i foréret 2015.

sitive. Herefter folger TV2-programserien Storst med 13 reaktio-
ner, radiogudstjenesten pa P1 med 13 reaktioner og Morgenandagten
pé P2 med 10 reaktioner. De resterende 275 reaktioner er fordelt
pa cirka 185 forskellige radio- og tv-programmer. Se appendix for
oversigt over alle programmer.

Ved indsendelsen af en reaktion skal mediebrugerne angive, om
de giver ris eller ros. Af de 432 reaktioner, der blev sendti2015, er
der ros i 188 af dem og ris i 244. Det svarer til 57 procent ris og 43
procent ros.

I forbindelse med gennemgangen af reaktionerne har KLF ind-
delt dem i 13 forskellige kategorier, som mere overordnet set siger
noget om, hvilket tema eller emne, mediebrugerne har vaeret op-
taget af 1 2015. De 13 kategorier er: Programindhold, Sprog,
Sendeflade, Verter, Politik, Etik, Sendetidspunkt, Lydkvalitet,
Kommentatorer, Faktuelle Fejl, Undertekster, Sport og Tekniske
Problemer. Programindhold, Sprog og Sendeflade er de tre tema-
er, der har faet flest mediebrugere til at reagere. 233 af de 432 re-
aktioner handler om programindhold, 92 reagerer pa sproget i ra-
dioen og pé tv, og 58 reaktioner kommenterer pa sendefladens op-
bygning, ensker til endringer og lignende.

En af de kategorier, KLF har set pa med stor interesse, er Sprog.
Kategorien udmerker sig blandt andet ved, at den har et tydeligt

Reaktionsrapport - 2015

21



emne, nemlig sproget i medierne, modsat kategorier som
Programindhold og Sendeflade, der begge har et temmeligt bredt
indhold. Derfor vil de naturligt ogsa indeholde reaktioner, hvis
indhold kan variere meget fra hinanden.

Men kategorien Sprog er ogsa interessant, fordi den har en re-
lativ stor meengde negative reaktioner i forhold til positive. Af de
92 reaktioner, der handler om sproget, er de 80 kritiske i forhold
til sprogbruget i radioen og pa tv. Kun 12 reaktioner skriver posi-
tivt om sproget. Det er isaer brugen af bandeord, serligt i de fami-
lievenlige udsendelser som TV 2-programserien Storst, X Factor
og MGP, der far mediebrugerne til at reagere. Dette er saerligt ty-
deligt i de reaktioner, der omhandler TV 2-serien Sterst, hvor man-
ge skriver, at de synes, det er en rigtig god udsendelse, men at der
bliver brugt et alt for voldsomt sprog. Her er der med andre ord et
omrade, som seerligt DR og TV 2 med fordel kan arbejde p4 at for-
bedre.

P4 det overordnede plan kan det konkluderes, at 2015 stod i

Fremtidens reaktioner

Reaktionsrapport 2015 er den forste rapport i KLE, Kirke & Medi-
ers 90 ar lange historie, der kategoriserer og behandler de reaktio-
ner, mediebrugerorganisationen har modtaget. Det er forventnin-
gen, at Reaktionsrapport 2015 blot er den forste i reekken af arlige
reaktions-rapporter, der vil have til formal at beskrive de reaktio-
ner, KLF modtager.

Opfordringen til lytterne og seerne om at reagere har altid ve-
ret en stor del af KLF’s arbejde, og det kan derfor undre, at en rap-
port som denne forst kommer nu. Omvendt er det med arene ble-
vet nemmere og nemmere at behandle storre maengder data, og
med udgivelsen af KLF’s egen app har der internt i KLF veeret et
onske om at se, hvor stor en udbredelse, den har faet.

Der har ikke veeret nogle malsaetninger for udbredelsen af appen,
s& det er sveert at sige meget om netop det. Det kan dog konstate-
res, at 193 af de 432 reaktioner, KLF modtog i 2015 er indkommet

via Android- 0giOS-systemer, altsa via appen. Det sva-
rer til lige knap 45 procent af alle reaktioner,

Dialogkort

Vurdering

Ros

Et fantastisk program

sprogets og tv-gudstjenestens tegn - i hvert fald for de mediebru-
gere, der tog sig tid til at sende en reaktion til KLE At det netop er
sproget og tv-gudstjenesten, der trak det storste antal reaktioner,
overrasker ikke stort. Serligt ikke, nar 313 ud af 432 reaktioner
kommer fra KLF’s egne medlemmer. Dels er tv-gudstjenesten pa
DR K kernestof for KLF, og de mange reaktioner baerer tydeligt
preeg af utilfredsheden med de @ndringer, DR foretog i udsendel-
sen forst pa dret. Omvendt oplevede KLF en bolge af positive re-
aktioner pa tv-gudstjenesten, da eendringerne blev tilbagefort.

I forhold til de mange reaktioner pa sproget skal det tilfojes, at
KLF siden oktober 2014 har haft fokus pa sproget i medierne. Blandt
andet havde forste udgave af KLF’s medlemsmagasin i 2015 et tema
om netop sproget i medierne, ligesom der i andre sammenhange
lgbende har veeret fokus pa det fra mediebrugerorganisationens
side, for eksempel i form af laeserbreve.

hvilket ma vurderes positivt, appens korte levetid taget i betragt-
ning. Der er dog et gnske fra KLF om, at det samlede antal reak-
tioner oges, gerne samtidig med en videre udbredelse af appen.

Nér man sgsatter et projekt som dette — Reaktionsrapport 2015
— kan det veere sveert pd forhand at forudse, hvilke oplysninger,
man kan fa brug for. I forbindelse med arbejdet med denne rap-
port, er der data, som kunne have veeret interessant at se neermere
pa. Det er for eksempel ikke helt tydeligt, hvor mange af dem, der
har sendt en reaktion, der ikke er medlemmer af KLE ligesom man
ogsa kan overveje at bede mediebrugeren om selv at definere, hvil-
ken kategori, der reageres indenfor, for eksempel Sprog, Etik og
Programindhold. Omvendt vil dette veere en sver ovelse, da man
ikke pa forhand kan forudse, hvad et mediear bringer. Det er der-
for ikke muligt pa forhand at definere nogle fastlaste kategorier,
som mediebrugerne skal placere deres reaktioner indenfor. Det vil
samtidig oge risikoen for, at mediebrugerne foler sig forpligtede til
at holde sig inden for den kategori, de har valgt, selvom de méske
har andet at sige om en udsendelse ogsa.

Med disse overvejelser in mente vil der ikke blive lavet katego-
rier forud for Reaktionsrapport 2016. Til gengeeld bliver det i in-
devaerende ar interessant at folge, om der dukker nye kategorier
op, om andre forsvinder og ikke mindst, hvordan fordelingen af
ris og ros ser ud i 2016. Det ville eksempelvis veere positivt, om
sproget i medierne ikke fik lige sa meget kritik med pa vejen, som
det har veeret tilfeeldet i 2015.



Appendix

Nedenfor ses en samlet oversigt over de cirka 190 programmer,

KLF modtog reaktioner pai2015. Programmerne er listet op efter,

hvor mange reaktioner, de har faet.

[Antal Program

99 Tv-gudstjeneste DR Kirken P4 Weekend Der er et syndigt land
22 Et lyst sind Bonnie og de tusinde maen Radio24syv
13 Sterst DR2 nyheder Julemusik fra skagen
13 Radiogudstjeneste Gandhi Reklame
10 Morgenandagten Skat eller skrammel Julen tur-retur
Danmark synger julen ind Alene hjemme Reklamer/ Rytteriet
Go aften Danmark Stepmom Juleshow
Gift ved farste blik Gift ved farste blik Rita
Broen Tv2 nyhederne Julegnsket

Luk mig ind - det er Blachman

Gift ved farste gjeblik

sex Lai og Mie.

Dagens sang

Ukendt program- Bent Fabricius Bjerre 90 ar

70 aret for Danmarks befrielse

Fgr sgndagen Deadline Sku du spprge fra nogen
Rundt pa gulvet Aftenshovet Klaedt af

X Factor Giro 413 Smid tejet

Spstre af det dyrebare blod Musik til foraret Her er dit liv

Aftenshowet Giro 413 og Dk-mester Sommergasterne

MGP Norskov 5 skarpe om Jesus
Danmark har talent Glintberg pa kanten - om folkekirken Sproget i bgrneudsendelser
Vidunderbgrn Onkel Rejes Julefis Krasnik og ytringsfriheden

Hvem vil vaere millionaer?

Alletiders Juleshow

Arvingerne

Religionsrapport

Pigekoret/dagens sang

Kultursgndag - anden del

Natholdet

Go aften Danmark/Aftenshowet

Dyrebarn i sneen

Nytarsgudstjeneste

Price inviterer Steffen Kretz

Kurs mod fjerne kyster

Folketingets dbning

Grimt sprog | bgrne/ungdomsserie pa Ultra

Tidsrejsen

Luk mig ind - det er Blachmann

Reklame spot

Baronessen fra Benzintanken

Kender du typen

Guld pd Godset

TV 2 Nyhederne

Laika Arabiske stemmer Bispevielse - Viborg

Sgren Ryge Hausgaard & Vers TV2's juleshow

Nyheder Smagen af juleeventyr - grantraet VM kvindehdndbold ottendelsfinale Danmark - Sverige
videnskabsmagasinet Her er dit liv TV-Quizzen

Den danske sang DRs store juleshow White noise

Radioavisen Historien om de fattige Dansk Melodi grandprix

Dgd over Downs Sendagsavisen X Factor.

Valgkamp Historiequizzen De kongelige stalde og slotte Ukendt program - Besgg hos muslimerne i Aabenraa
Bondergven Tobias bager juleeventyr Arets Reumert

Mord uden graenser

Hurra for Grundloven - 100 aret for kvindernes stemmeret

Under Hammeren

Gintberg pa kanten

Tv-avisen - 2 draebte

Backstage (serien)

Pornoquizzen

Debatten

Valg 2015 pa Tv2 partilederdebat

Hvem var det nu, vi var?

Ukendt program - Bent Fabricius Bjerre

Advokaternes tag selv bord

Sporlgs

Danmarks indsamlingen

Egnsretter, Br@drene Price

Bannie og de tusinde mand

Valg

Livets opskrift

Ukendt program | hus til halsen Vi elsker biler

Indefra Valg-programmer Anders Agger

Vi ses hos Clement Imellem to uds. Father Brown

Julekoncert Film Bgrnenes Hemmelige verden
Julekoncert Den fantastiske planet Café Hack

Vild med dans Apropos Bradremenigheden

DR 2 om retsforbeholdet Informative Vores mgdre, vores faedre
Smarhullet i osteklokken Maerket af forsvaret Bibelhistorie

DR din stemme Jagten Wiki-veerkstedet

Find Stein Baggers penge Copenhagen Operafestival LIGA

Ugens gaest: ung missionaer | Tanzania

Jeppesens Bibelskole

Aret der gik 2015

Flying superkids

DR 90 ars kavalkade

Lige nu vi ses hos clement.

Nar skilsmissen bliver beskidt Julefrokosten Bandeord
Fodboldkamp, Danmark-Polen Onkel Reje sgragversjov Lille ngrd
Crocodile dundee 2 Julehilsen til Sgens folk Radiovarter
De sidste danskere i Helmand P4 formiddag Linie skow

90 &r der gik

Julekalender - Tidsrejsen

Live fra Bremen all star

Folketingsvalg 1. partilederrunde

Pharaos Cigar

Bispevielse - Viborg

Valgdakning Julekalender fra KLF Lanceringen af naeste program
Folketingsvalg 2015: Ikke nogen specifik udsendelse Pigekorets julekoncert landmand sgger kaerlighed
Nana Den store bagedyst Knaek cancer
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Folketingsvalg Alle valg udsendelser
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» REAKTIONSRAPPORT 2015

Reaktionsrapport 2015 er udarbejdet og udgivetaf Som mediebruger kan du ogsa sende en reaktion
mediebrugerorganisationen KLF, Kirke & Medier. pa det, du ser og herer i medierne. Der er tre
Rapporten praesenterer de reaktioner, KLF, Kirke & forskellige mader at sende en reaktion pa:

Medier modtog fra mediebrugernei 2015 og szetter
fokus pa reaktionernes overordnede temaer.

DukanhentevoresappiApp Store  Du kan ga ind pa klf.dk og sende
eller pa Google Play. Seg pa KLF. en reaktion via formularen "Det
gule reaktionskort.”

Hvis du vil vide mere om KLF, Kirke & Mediers arbejde,
er du velkommen til at kontakte os:

KLF, Kirke & Medier
Korskzervej 25
7000 Fredericia
Telefon 86 62 74 66
Mail info@klf.dk
www.klf.dk

B KKlrlléE Medier

Du kan henvende dig til lands-
kontoret og fa tilsendt gule
reaktionskort, som du kan udfylde
og portofrit sende retur til KLF.



